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إجراءات ضبط الجѧودة لѧديѧه ودراسѧة إجѧراءاتѧه وتѧجѧمѧيѧع                   
 البيانات اللازمة وبناء عليه يتم تقييم درجة جودة منتجاته 

من الѧمѧمѧكѧن الاعѧتѧمѧاد عѧلѧى أسѧالѧيѧب أخѧذ الѧعѧيѧنѧات                               .5
بمخاطرة مناسبة ومحسوبة لѧتѧحѧديѧد جѧودة الѧمѧنѧتѧجѧات               

 الموردة
 

يجب أن يهتم قسم أو إدارة المشتريات بѧإجѧمѧالѧي الѧتѧكѧالѧيѧف            
 Bلديه سعر أقل من المورد    Aفمثلا المورد ,  وليس بالسعر

تكون أآبر آثيرا مѧن   Aإلا أن تكلفة الاستخدام لمادة المورد 
 Bتكلفة استخدام مادة المورد 

 
 Process Designتصميم العمليات  : رابعا

 
هي الإدارة المسѧئѧولѧة عѧن تصѧمѧيѧم وتѧنѧفѧيѧذ إجѧراءات                       -1 

وعمليات إنتاج منتج ذو جودة عالية وتتحقق هذه المسѧئѧولѧيѧة     
 :من خلال أنشطة وعمليات محددة منها 

اختيار عملية الإنتاج المناسѧبѧة لѧلѧجѧزء وتѧطѧويѧر              •
 عمليته 

 تخطيط الإنتاج والربط بيم مراحله المختلفة  •
 أنشطة دعم عمليات الإنتاج  •

تقوم هذه الإدارة بѧمѧراجѧعѧة تصѧمѧيѧم الѧمѧنѧتѧج لѧتѧوقѧع                           -2   
المشاآل التي من الممكن أن تحدث في الجودة والѧتѧي تѧكѧون       

فمثلا إذا تѧم دراسѧة       ,  مشاآل تتعلق بتحقيق مواصفات المنتج
خاصية ما من خصائص المنتج الذي تم تصѧمѧيѧمѧه مѧن قѧبѧل            
ولѧѧيѧѧكѧѧن مѧѧثѧѧلا أحѧѧد أبѧѧعѧѧاد جѧѧزء مѧѧا فѧѧي الѧѧمѧѧنѧѧتѧѧج ووجѧѧد أن                     

Tolerance                    ةѧدراسѧدا ولѧق جѧيѧد ضѧعѧبѧذا الѧالموضوع له
إمكانية أنتاج هذا الجزء من خلال عملياتها فإننا نѧكѧون أمѧام        

 :عدة خيارات من التالي 
شراء معدات وماآѧيѧنѧات جѧديѧدة تسѧتѧطѧيѧع أن تѧحѧقѧق                      •

 التجاوزات المطلوبة 
 المطلوب وتغيره   Toleranceمراجعة هذا  •
 تحسين إمكانيات العملية  •
 مراجعة التصميم  •
 Toleranceلموافقة على إنتاج المنتج بالمواصفات       •

%   100المحددة مع رفع درجة الفحص للѧمѧنѧتѧج إلѧي          
وفرز المنتج وقبول المѧطѧابѧق مѧنѧه ورفѧض الѧمѧعѧيѧب                 

 وهى عملية غير مقبولة في أغلب الأحيان 
تهتم إدارة تصميم العمليات بتكلفة العملية ووقت التنѧفѧيѧذ      -3 

 والكفاءة بحيث تحقق الجودة لمطلوبة في المنتج 
أحد أهم العوامل التي تهتم بها إدارة تصميم العمليات هѧو    -4

إمكانية العملية والتي تحѧدد مѧقѧدرة الѧعѧمѧلѧيѧة عѧلѧى تѧحѧقѧيѧق                       
المواصفات حيث أنه عن طريق معلومѧات مѧقѧدرة الѧعѧمѧلѧيѧة             

 :يمكن الوصول إلى 
 قرارات التشغيل أو الشراء •
 مشتريات الماآينات والمعدات  •
 اختيار مسارات العملية الإنتاجية  •

يؤخذ في الاعتبار تسلسل العمليات لتقليل مشاآل الѧجѧودة     -5
على أن تحدد العمليات الدقيقة الѧحѧرجѧة فѧي هѧذا الѧتѧسѧلѧسѧل                 
والتي تتطلب اهتمام أعѧلѧى ورقѧابѧة وفѧحѧص بѧدرجѧة أآѧبѧر                   

 للتأآد من تحقيق المواصفات المطلوبة عند هذه العمليات 
تقوم إدارة تصميم العملѧيѧات بѧبѧعѧض الأعѧمѧال الأخѧرى                 -6

منها تصميم المعدات ووحѧدات الѧفѧحѧص وصѧيѧانѧة مѧعѧدات                
بѧنѧط   &  سѧكѧاآѧيѧن الѧفѧرايѧز            &  مثل أقѧلام الѧقѧطѧع           (  الإنتاج 
  )وغيرها ....الثقب 

 
 Productionالإنتاج    : خامسا

الإنتاج هو الإدارة المسئولة عن إنتاج منѧتѧجѧات ذات جѧودة          
عالية وتبنى أهدافه على زرع أهداف تقديم مѧنѧتѧج ذو جѧودة           
بين العمال وأن يكون آل عامل فى عمليته مسئولا مسئѧولѧيѧة    
مباشرة عن جودة ما ينتجه وأن يتأآد من تحقيقه للمواصفات 

 .المطلوبة
 

 Inspection andالѧѧفѧѧحѧѧص و الاخѧѧتѧѧبѧѧار                 :  سѧѧادسѧѧا 
Testing 

تقع هذه المسئولية عѧلѧى إدارة ضѧبѧط الѧجѧودة والѧتѧي تѧقѧوم                       
 :بالأعمال التالية

يقع على الفحص والاختبار مسئولية تѧقѧويѧم الѧعѧنѧاصѧر             .1
 المشترى  أو المصنعة وإعداد تقارير بالنتائج 

لكي تنفذ عمليات الفحص يلزم لذلك معدات قياس دقيقѧة   .2
على أن تعاير هذه الأجهزة من وقت للآخر على حسب 
خطط معيرة موضوعة وعلى إدارة ضبط الѧجѧودة تѧقѧع       
مسئولية متابعѧة حѧالات عѧدم الѧمѧطѧابѧقѧة الѧتѧي تѧظѧهѧر                        
بالأجزاء والمنتجات المصنعة وذلك بتѧحѧلѧيѧل الأسѧبѧاب         
الجذرية لها وأخذ الإجراءات التѧصѧحѧيѧحѧيѧة والѧوقѧائѧيѧة             

 المناسبة 
يجب على إدارة ضبط الجودة ألا تعتمد عѧلѧى الѧفѧحѧص         .3

فقط لمراقبة المنتجات ويجب اعتماد استخدام الأسالѧيѧب   
 )   SPC( الإحصائية في ضبط عمليات الجودة 

الترآيز والاعتماد على الفحص الكلى لمراقѧبѧة الѧجѧودة        .4
إضافة إلѧى    ,  بالشرآة هو مضيعة للوقت وللجهد والمال

 .صعوبته في بعض الأحيان
 

 Packing and Shippingالتعبئة والشحن  : سابعا
قسم التعبئة والشحن يكون مسئولا عѧن رقѧابѧة وحѧمѧايѧة               -1 

جودة المنتج وذلك بتوفيره وسائل وطѧرق مѧنѧاسѧبѧة لѧتѧعѧبѧئѧة                 
 وشحن المنتج

يتم وضع مواصفات خاصة بالѧتѧعѧبѧئѧة والشѧحѧن ويѧكѧون                -2
ضمن هذه المواصفѧات شѧرح لѧلѧظѧروف الѧمѧلائѧمѧة لѧطѧرق                    

تѧأثѧيѧر درجѧات       &  مѧراعѧاة الصѧدمѧات         (  الشحن للمنتج مثل 
تنظيف المنتج بعѧد  &  الغبار والأتربة &  الحرارة والرطوبة 

وغѧيѧرهѧا مѧن       ..... إتمام عملية تصنيعه إذا احѧتѧاج إلѧى ذلѧك           
 )الظروف الأخرى 


